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El sistema de Gestién de Tiempos de Espera SIGTE, es la plataforma a través de la
cual los Servicios de Salud y los distintos establecimientos de la Red deben declarar sus Listas
de Espera No GES en prestaciones tales como, consulta nueva de especialidad, consulta de
control de especialidad, Procedimientos e Intervencién Quirdrgica. La naturaleza y
complejidad de esta plataforma, que maneja y gestiona miles de datos con mas de 1.500
usuarios a nivel nacional, puede ocasionar lentitud y/o colapso del procesamiento de los
registros.

Por lo anterior se ha disefiado Manual de Procedimiento para Mantener la
Continuidad de la Informacidn Relativa a Lista de Espera que se adjunta a continuacién, el
cual se requiere sea a sus Redes con el objeto de mantener la continuidad del flujo de la
informacion relativa a la Lista de Espera No Ges de nuestros usuarios.

Adj: Manual de Procedimiento para mantener la continuidad de la Informacién Relativa a Lista de Espera
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Introduccién

El presente documento tiene como finalidad otorgar lineamientos generales que permitan mantener el flujo
de informacién de las Listas de Espera no GES para los distintos participantes del proceso de registro en los
momentos en que la plataforma del Sistema de Gestién de Tlempos de Espera (SIGTE) presente alguna
incidencla, entendiéndose ¢omo tada circunstancia que impida el corrécto funcionamiento habitual de cargas
masivas por parte de los operadores del sistema para carga de planillas con el propésito de Ingreso; egreso o
edicién de registros.




Objetivos

Objetivo general:
Mantener la operatividad del Sistema de Gestién de Tiempos de Espera (SIGTE) ante dificultades tecnolégicas.

Objetivos especificos:
- Otorgar lineamientos para el que hacer ante una situacién de no disponibilidad del sistema.
- Articular acciones que permitan mantener la operatividad del sistema.
- Identificar actores claves para la realizacién de acciones necesarias.

Alcance

Todos los actores que participan.en el proceso de registro de Informacién en SIGTE tienen un grado de
responsabilidad en la cadena de valor de informacidn de lista de espera no GES, por lo tanto, el alcance de
este documento es para todos los usuarlos y administradores del sistema.

Los perfiles disponibles en SIGTE en este momento y sus caracteristicas son las sigulentes:

Operador Minsal:

Este perfil ests configurado para monitorear la actividad realiza por lo perfiles entregados en la red de registro
nacional, puede visualizar las cargas realizadas y la informacién relacionada con estas transacciones, puede
crear y configurar perfiles para usuarios nuevos, ademas de poder subir archivos Excel para ingresos, egresos
o ediciones masivas. Este perfil puede ademds realizar extracciones de reportes desde la bandeja de casos de
todo el pafls.

Operador Servicio de Salud:

Este perfil estd configurado para monitorear la actividad realizada por los perfiles de menor jerarqula de la
red local, puede.visualizar las cargas proplas y las pre cargas realizadas por otros usuarios de la misma red de
manera de autorizar estas transacciones. Este perfil puede ademds realizar extracciones de reportes desde la
bandeja de casos de toda su red.

Operador Establecimlento:

Este perfil esta configurado para realizar sélo pre cargas y extracciones de reportes desde la bandeja de casos
de los registros subidos dentro de su propia red. Entiéndase que las pre cargas son aquellos registros
tributados a SIGTE para el procesamiento de las reglas de negocio, y todos aquellos registros validados quedan
en espera de ser autorizadas por-un perfil superior como el de Operador de Servicio de Salud, pasando a base
oficial de registros SIGTE.

para conocer mayores detalles de los perfiles con sus correspondientes permisos, revisar el Anexo N*4, donde
los tickets destacados corresponden a las funclonalidades otorgadas.



Responsables

Para fines de este documento, en el entendido de que, ante una situacién de no-disponibilidad del sistema,
se deben realizar acclones en escalada, las cuales consideran los sigulentes responsables:

- Usuarlos Nivel de Operadores de Estableclmlento y Operadbres de Servicio de S‘alu'cly: Estos estdn a
cargo de seguir las instrucciones de cargas masivas y de:alertar en caso de incidencias referente a
lentitud y/o problemas de procesamiento.

- Usuarlos Nivel Operador Minsal: Son responsables de reiterar instrucciones a la red de registro y
escalar a TIC las alertas pertinentes recibidas desde los usuarios asociadas a la. operatividad del
sistema.

- Departamento de Tecnologfas de Informacién y Comunicacién (TIC): Son responsables de dar
solucién a los requerimientos recibidos respecto a operatividad del sistema.

Proceso

En relacién con el proceso de carga que realizan los usuarios, mensualmente referentes de DIGERA recuerdan
13 proximidad de las fechas de corte y extraccién de datos de SIGTE, segun calendario (Anexo N°3),-a todos los
Operadores de los Servicios de Salud y a través de estos a los Operadores de Establecimiento.

Si se presenta alguna incidencia, que dificulte el dar cumplimiento a lo programado en calendario antes

mencionado, ya sea por algin reporte de los usuarios o por comportamiento anémalo del sistema se deben
realizar |os siguientes pasos en nivel central:

» ‘Tomar contacto con TIC para evaluar las circunstancias que estdn generando lentitud o detencién del
procesamiento de las cargas

e De acuerdo conh la evaluacién de TIC se debe programar la comunicacién con los serviclos y las
condiciones de uso para descomprimir el sistema

e Deshabilitar los permisos de carga para los usuarios de los serviclos de salud y los establecimientas.

o Comunicar a la red de registro SIGTE las condiciones de uso. del sistema y las limitactones.para las
cargas que se definieron.con TIC.

e Habilitar los permisos para los usuarlos definidos y se monitorea en. conjunto. con TIC el
procesamiento.de las cargas para ir liberando a los demds usuarios las cargas.

St aun considerando todas las medidas anteriormente mencionadas no es recomentable por parte de TIC e
uso del sisterna, se define cerrar los perfiles de carga, con el objeto de que TIC pueda revisar y corregir el
Incidente.




Segtin los tiempos que TIC considere necesarios para corregir el incidente y esto afecte las fechas establecidas
en el calendario, se procederd a definir una nueva fecha de carga y de extraccién informandose a las redes
oportunamerite. Si los tiempos requeridos por TIC afectan las reporterfas o compromisos establecidos se
deberan tomar otras medidas como, por ejemplo, emular la funcionalidad del sistema en la declaracién de Ias
listas de espera abierta y cerrada, a través de archivos Excel recibidos mediante carpetas compartidas u otro
medio seguro resguardando la integridad y confidencialidad de la informacién.

Una vez que TIC informe y verifique que la incidencia a sido resuelta se proceders a informar a las redes de
registro que pueden utilizar el sistema con normalidad, lo anterior considerando las Indicaciones descritas
(Anexo N°1).




Anexo N°1
Condiclones de carga en SIGTE en circunstancias de Indisponibilidad parcial del sistema

Se considera indisponibilidad parcial cuando por ‘errores técnicos o exceso de conexiones: simultaneas, el
sistema disminuye su desempefio en el procesamiento de archivos cargados, grovocando retraso en su
respuesta y eventualmente colapso general.

1. Se solicita mantener archivos con un umbral bajo 1.000 registros o filas, rigiéndose por el CMBD
establecido (Anexo N°2)

2. Si los archivos subidos contienen pocos registros (<30Q), pueden subir hasta 7 archivos
simultdneamerite. Si son por sobre los 800, uno a la vez, y esperar que terinine de procesar para
continuar con el sigulente.

3. Se habilitardn los accesos a los usuarios por zonas geograficas/regiones y horarios, lo que serd
informado via correo eléctrénico mediante.un calendario.

4. seinformaré via telefénica a los grupos una vez puedan acceder para que pueda adelantar el horario
y realizar sus cargas.

5. Como tarea paralela se deben ir preparando los archivos para cargarlos en el tumno correspondiente
y no retrasar el calendario. ‘

6. Una vez hayan cargado todos los servicios segin los turnos definidos procederemos a realizar el
clerre de la plataforma para realizar la extraccién de datos para el clerre mensual.




Concepto

Anexo N°2

El Conjunto Minimo Bdsico de Datos (CMBD) de SIGTE corresponden a la segunda columna de la siguiente
tabla, tanto para carga masiva en sistema o continuidad de operacién sin sistema;

Formato Solicitada
Encabezado de
estructura

Formato

Ejemplo

Obligatoriedad Obligatoriedad Uso por Tipo

al Ingreso

al Egreso

de Prestacién

Serviclo de Salud SERV _SALUD Numérico [25 51 S|
RUN RUN Numérico | 8921762 51 S|
DV DV Cardcter S1 Sl
Nombres NOMBRES Caracter |JOSE ENRIQUE 51 Sl
Apellido Paterno PRIMER _APELLIDO Cardcter MURDZ Sl M|
| Apellido Materna SEGUNDO_APELLIDD _ |Cardcter |CARCAMO 51 sl
IFecha de Nacimiento FECHA_NAC Fecha 03-08-1972 S| S
Sexo SEXQ Numérico [01 51 sl
Previsién PREVISION Numérico 02 Sl Sl
Tipo de Prestacldn TIPQ_PREST Numérico S S
Prestacldn MINSAL PRESTA_MIN Numérico [17-03-161 Sl Sl
Plano PLANO Numérico [1 Si M 4
\Extremidad EXTREMIDAD Numérico Sl Sl 4
Prestacidn Establecimiento PRESTA_EST Cardcter 10415806 51 Sl
Fecha de Entrada F_ENTRADA Fecha [ 31-08-2017 5 Sl
Establecimiento de Origen ESTAB_ORIG Numérico 125100 51 5|
Establecimiento de Destino ESTAB DEST Numérico [125100 St Sl
[Fecha de Salida F_SAUDA Fecha 30-01-2019 Vacio Sl
Causal de Salida C_SALIDA Numérico [4 Vacio Sl
Establecimiento Otorgante de Atencidn E_OTOR_AT Numérico [125100 Vaclo sl
Prestacién MINSAL de Salida PRESTA_MIN_SALIDA _|Numérico |1?-03—151 Vacio Si
PRAIS PRAIS Numérico Sl Si
Regién REGION Numérico [11 51 SI
Comuna de Residencia COMUNA Numérico [11101 51 S
Sospecha Diagnéstica SOSPECHA DIAG Cardcter Sl Sl
Confirmacién Diagnostica CONFIR DIAG Cardcter  |Patologia Corond S1 Sl
Ciudad de Residencia CIUDAD Cardcter  |Puerto Aysén Sl S
Condicién de Ruralidad COND_RURALIDAD _|Numérico {01 No No
Tipo de Direccién VIA DIRECCION Numérico E‘.‘q.“w — No No
956 Pobl. Tomas
Nombre dela Calle NOM_CALLE Caracter  |Gonzdlez No No
Numeracién de Direccién de Residencia NUM_DIRECCION Cardcter No No
Otro antecedente de Direccidn RESTO _DIRECCION Cardcter No No
Nimero de Teléfono Fijo FONO_FLIO Numérico [95181971 No No
Nimero de Tel éfono Mdvil FONO_MOVIL Numérico 95181971 No No
Email EMAIL Cardcter No No
Fecha de Citacién F_CITACION Fecha 30-01-2019 No No
RUN del Profesional Solicitante RUN_PROF_S0OL Numérico ﬁavsawss 51 S|
DV del Profesional Solicitante DV_PROF_SOL Cardcter Sl Sl
RUN del Profesional Resolutor RUN_PROF_RESOL Numérico Vacio SI
DV del Profesional Resolutor DV_PROF _RESOL Cardcter Vacio Si
10 en sistema Local 10_LOCAL Cardcter 1PROV-1-3551 Sl S
Resultado Normal o Alterado de biopsia u examen |RESULTADO Cardcter Vacio No 3




Calendario Carga 2022

Mes de Carga

Enero

Periodo Comprendido

01-01-2022

31-01-2022

Anexo N°3

Fecha maxima
de Carga

10-02-2022

Fecha de
Exportacion de
Bases
11-02-2022

Dias Habiles de  Dias Corridos de
Carga Carga

Fehrero

01-02-2022

01-04-2022

28-02-2022
20
30-04-2022

10-03-2022

11-05-2022

11-03-2022

12-05-2022

2k

01-07-2022

02

31-07-2022

Ll

10-08-2022

11-08-2022

Octubre

01-08-2022

01-10-2022

31-08-2022

31-10-2022

12-09-2022

11-11-2022

13-09-2022

12-11-2022

iemb

01-11-2022

30-11-2022

14-12-2022

15-12-2022




Permisos Operador Minsal

Permisos
Autorizer Carga
{carqaspiny)

C Administrar Roles
{roles af)

Administrar Tipes Prestacién
{iposPrestacion.al)

O Gestionar Universcs
{rivarson:an)

O Administrar Afertas
taletas.alh)

03 Agregar Privilegios
{petviispiosiadd)

O Administracidn de Noticlas'
{nolicisxal)

[ Para visuallzar los tutorlzlos del

sistama
(utodatal)

() Visualizacisn de Raportes
Operacineles-
{reportes:operacional)

£2.Craar cargo do Ingrpao
{cargasoavingrase)

¥ Consulta Run
{casonconsuttaiizng

Anexo N°4

{0 Vista Usuarios
(UsuBNOS Wer7)

£ Usisr Cargas
{cargas:tst}

 Adminlstrar Caussles
(ciusales &)

O Administrar Configuracién
Notificedlones
(notficationas all)

O En el Dashboard ol usuario tandr4 la

opcién da visualizar los reportas
para Todos los Servicios de Salud
(dastiboard a¥)

D Borrar Privileglos
(iiviegios deiota)

O Permie buscar cascs en todos los
sarviclos de sahud
(o3s08:globad)

D Para visualizar los Wicralas do la
administracién del sistema
(tutoriat;admin)

(0 Visustizacién de Repories de Cargas
{roportos.cargas)

) Pro Carga
(CaIgeEs.pra-cargs)

@ Crsar carga de edlcién
(cargasnow.edician)

17 Administrar Usuarios
{(usuzrios-odt)

(C Listar Casos
(casos i)

= Administrar Estados Caso
{cstadosCasoal)

C Enviar Cargas con Tipo Perfl
Administrador
(cargas-edmin}

(J EdRar Mensajes Errores SIGTE
(erroresSigs ed)

O Administrar Pardmetros Cron
(arametro_groncal)

O Ver Privilegios
{privténgiosviow)

(J Penmito buscar cargas en todas las
reglanas/sarvicios de salud
(cargaxglobah)

O Adminlstracién de reportes
{raportes.air)

(3 Visuslizacién de Reportas
Ministeriales
{reportes ministonal)

T Administrar Homologsciones
homalagacion afy

Historlal do Caso
(RistorinCacos view)

@ Crear carga do egraso
(corpasnow ogruso)




Permisos Operador Servicio de Salud

‘Permisos

2 Autorizer Carga
{cargasplay)

O Administrar Roles.
{roiesial)

{3 Administrar Tipos Prestacidn
{tipasPresiacion:at)

() Gestionar Unilversos
{universoy:at)

(0 Administrar Alertas
{atentas:am

O Agregar Privilaglos
{priviegios.acd)

[0 Adminlstracién da Noticlas
(mﬁclnaﬂ)

Para visualizer los futoriales dal
s!stgma ‘
(utoriat:all)

4 Visualizacién do Reportes
Operacinales:
(reporten.operaciansl)

& Creer carga de Ingreso
(cargas:newingreso)

Consulta Run
{casoz.consultalun)

O Vista Usuarlos
{usugiosiview)

3 Listar Cargas

3 Administrar Causales

(causaies:al)
jl ‘d“g'ﬂ "w. 8 ‘ouﬁgwa

{nelificacionns:ath)

3 En el Dashboard el usuario tendri la

wopddn de visualizar los raportes
para Todos los Servicios de Salud’
{dashboerd:af)

{priviegandelste)

() Permite buscar cases ontodos los
serviclos de salud
{easoa:glotil)

(Q: Pera visushizar los tutoriales de la
administracién del slstama
{hitotiat-admin

& Visualizacion de Reportes do Cargas
“(reportes.cargas)

0O Pra-Carga
{cargasipro-caigs)

{cargas.naw.edicion)

O Administrar Usuarios:
fusuartod adit)

‘12 Listar-Cagos

{easosiish

£ Administrar Estados Caso-
{estadbsCaga:al)

3. Enviar Cargas coh Tipo Perfil
{cxigasadmin)

(3 Editat Mensajes Erores SIGTE
(orraresSigle ety

(O Administrar Pardmetros Cron
{paramistro_cron:2l)

O Ver Privileglos
D Permits buscar cargas en todas las

raglonesfaenvicios de satud
{cargasglobal)

O Administiacién de reportes
{repaites:all)

Visualizacién de Reportes
Ministariales:

O Administras Homologaciones.
{homoiogacion;at):

Historigl do Caso
(historialCasosoviews)

9 Crear carga do egrogo
(mwegrm)




Permisos Operador Establecimiento

Permisos

{3 Autorizar Carga
{cargas:play)

O Administrar Roles
{rolex.as)

(3 Administrar Tipos Prestadén
(liposPrestacion:al)

0 Gestionar Universos
{universes:ail)

3 Administrar Alertas
{ulertas:afl)

() Agregar Privilegios
{privdegios:edd)

0 Adminlstracién de Noticlas
(rotichao.zll)

Para visuallzar los tutoriales dal
sistema
(htorial atl)

Visualizaclén de Reportes
Operacinales
{reporian:operacional)

Crear carga da Ingreso
{eergas:newingreso)

Consufta Run
{casusconsultaRun)

) Vista Usuarios
{usuarios view)

Listar Cargas
(carges fist)

O Administrar Caussles
(causxies:al

O Administrar Configuracién
Notificaciones
(hotiicasiones:all)

En ¢ Dashboard el usuario tendrd la
opcién de visualizar los reporiss
para "Todos los Sarvidos de Salud
(dashboard:all)

(3 Borrar Privileglos
(ptiviiegiondelels)

(O Permite buscar casos en todos los
serviclos de satud
(casoa:globar)

(0 Para vigualizar los tutoriales de fa
administracién del sistema
(tutorial admin)

3 Visualizaclén de Reportes de Cargas
(repoites.cargas)

Pro Carga
(cargas:pro-carga)

Crear carga de ediclén
(cargas nevsodicton)

0O Administrar Usuarios
{usuarics-oda)

2 Listar Casos
{casos.list)

O Administrar Estados Caso
(gdados&vso alf)

() Enviar Cargas con Tipo Perfi
Administrador
{cargas.admin)

() Editar Mansajes Ercorss SIGTE
{emotesSigte edit)

O Administrar Parémetros Cron
{pasamatro_cron:afl)

QO Ver Privilegios
(privilegios:view)

O Permita buscar cargas en todas las
reglones/sarvicios de salud
(cargasglobal)

3 Administraclén de reportes
(repottes:all)

Visualizacién de Reportes
Ministeriales
{reportes ministenal)

O Administrar Homologaclones
{homalogacion: all)

Historial de Caso
(historiaiCasos view)

Crear carga de egreso
{camgasnew.cyreso)



